Verleihung des SelbstandigenMerkur 2003
Vorstellung COMED Informationsmanagement GmbH
Auszug aus der Laudatio von Berndt Hirsch

Der SelbstandigenMerkur 2003 geht an die COMED Informationsmanagement GmbH.

Unser Preistrager, der IT-Dienstleister COMED Informationsmanagement GmbH, wurde im Jahre
1986 in Landsberg gegriindet. Trotz eines eher dezentralen Standortes im landlichen Raum, schaffte
es Geschéftsfuhrer und Firmengrinder Ingolf Brauner, sich und seiner Firma durch ein standiges
Wachstum der Firmengré3e und des Dienstleistungsumfanges einen Namen am Markt zu machen,
und dies nicht nur deutschlandweit, sondern bis ins benachbarte Ausland. Mittlerweile beschéaftigt das
Unternehmen 30 Mitarbeiter, darunter finf Auszubildende und einen Praktikanten.

Mehr oder weniger einzigartig dirfte wohl das innovative und umfassende Konzept der COMED
GmbH sein. So entwickelte man eine ganze Palette von Dienstleistungsprodukten zur Optimierung
des betrieblichen Informationsmanagements, durch die eine Harmonisierung der Produktivfaktoren
Mensch, Organisation und Technologie herbeigefihrt werden soll. Der Kunde hat die Méglichkeit, vom
technischen Service Uber verschiedene Finanzierungsformen bis hin zur Prozessoptimierung alles aus
einer Hand zu erhalten.

So kann der Kunde seine komplette IT-Ausstattung von der Installation bis zur Wartung zu einem fest
kalkulierten Monatsbetrag je Arbeitsplatz bei COMED mieten. Dadurch ist gewahrleistet, dass der
Kunde immer auf dem neuesten Stand der Technik steht, wobei das Kosten- und Technologierisiko
minimiert wird. Auf der anderen Seite haben die Kunden auch die Mdglichkeit, nach dem
Baukastenprinzip bestimmte Leistungen bzw. ganze Funktionsbereiche auf die COMED auszulagern.
Dieses breite Dienstleistungsangebot lasst sich individuell auf die Winsche und Bedirfnisse des
Kunden zuschneiden. Durch die Zusammenarbeit mit starken Partnern besteht mittlerweile auch die
Mdglichkeit, grof3e Projekte mit hoher Komplexitat im gesamten Bundesgebiet sowie in einigen
Nachbarlandern durchfiihren zu kénnen.

Uberhaupt steht der Kunde bei COMED im Mittelpunkt, was auch schon im Leitsatz der
Unternehmensphilosophie manifestiert ist, der da lautet: ,Nur wenn es uns gelingt, unsere Kunden auf
ihrem Gebiet erfolgreich zu machen, sind auch wir auf unserem Gebiet erfolgreich.”

Im Kern der Philosophie steht, dem Kunden bei der Erreichung seiner Ziele zu helfen. Schon bei der
Einstellung neuer Mitarbeiter wird darauf geachtet, dass diese Fahigkeit, dem Kunden helfen und ihn
begeistern zu kénnen, vorhanden ist.

Seit 1999 ist COMED in der Region einer der wenigen Ausbilder in den neuen IT-Berufen
(Systemkaufmann, Fachinformatiker). Mittlerweile ist man regional sogar die Nummer 1 unter den
Ausbildern. Zudem werden sowohl die vom Arbeitsamt geférderten Umschulungs- und
Weiterbildungsmafinahmen im IT-Bereich gefordert, als auch eigene Konzepte entwickelt. So dirfte
der Begriff des IT-Security-Managers bisher noch den wenigsten unter uns ein Begriff sein.

Trotz einer relativ geringen Zahl von 30 Mitarbeitern, kann die COMED auf ein bundesweites
Servicenetz verweisen, das sich durch ein hohes technisches Niveau sowie kurze Vor-Ort-
Reaktionszeiten auszeichnet. Gewahrleistet wird dies durch eine aktive Teilnahme an dem virtuellen
Systemhaus iTeam, einem Zusammenschluss von 200 unabhangigen Systemhausern aus den
Bereichen Telekommunikation und Informationstechnologie. Mittlerweile reicht das Servicenetz bis ins
benachbarte Ausland. Gerade dieses Netzwerk von Kooperationen und Beziehungen zeichnet ein
erfolgreiches mittelstdndisches Unternehmen aus.

Jedoch schlieRen sich Okonomie und Okologie in einem modernen, zukunftstrachtigen Unternehmen
keineswegs aus. Dieser Sachverhalt ist ebenfalls fester Bestandteil der Unternehmenskultur. So
Ubernimmt COMED die fachgerechte Entsorgung der Verpackung der zum Kunden gelieferten Ware
und stellt die Ricknahme und Entsorgung von Alt-Hardware sicher. Daneben werden die Mitarbeiter
der COMED GmbH gezielt auf spritsparendes Fahren trainiert. Der gesamte Fuhrpark befindet sich
auf einem modernen, umweltschonenden Standard. Zudem findet eine standige Kontrolle des
Benzinverbrauchs je Fahrzeug und Mitarbeiter statt.

Das Engagement des Unternehmens bezieht sich jedoch nicht ausschlieZlich auf den ,normalen*
Geschaftsbetrieb, sondern erstreckt sich auch auf Bereiche jenseits der unternehmerischen Tatigkeit.
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Neben der Unterstiitzung o6rtlicher Vereine und Bildungsstatten — beispielsweise spendete man der
ortlichen Realschule 5 PCs inklusive eines Wartungsvertrages — beteiligte man sich unter anderem im
Rahmen des TOP-11 Programms der bayerischen Landesregierung am Aufbau des Telecenters
Landsberg, einem lokalen Informationssystem. Uberdies engagiert sich Herr Brauner als Schriftfiihrer
des Ortsverbandes Landsberg fir den Bund der Selbstéandigen. Fur sein européisches Engagement
erhielt er den Ehrentitel Europa-Ingenieur von der FEANI, dem europdischen Verband nationaler
Ingenieurvereinigungen in Paris.

All das eben gesagte hat die Jurymitglieder davon Uberzeugt, dass die COMED GmbH ein wirdiger
Preistrager fur den SelbstédndigenMerkur 2003 ist. Wir sind stolz darauf ein solches Unternehmen in
unseren Reihen zu haben. Nochmals unseren allerherzlichsten Glickwunsch!
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