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1. Das BDS-Panel
Stichprobe Herbst 2005

(1) Stichprobe

Zufallige Auswahl von 216 BDS-Mitgliedern,
proportional geschichtet nach den vier

Regionen MU/OBB, OST-BY, NORD-BY,
SCHWB

(2) Reprasentativitat

Regionen, Branchen und Geschlecht




2. Geschaftslage und -erwartungen (a)

1. Unsere derzeitige Geschaftslage
ist ...
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Im Herbst 2005 wird die Geschaftslage deutlich besser beurteilt
als im Fruhjahr 2005: sowohl bei ,gut* als auch bei ,befriedigend®
zeigen sich hohere Anteile!



2. Geschaéaftslage und -erwartungen (b)

2. Wir erwarten, dass sich unsere
Geschaftslage in den n&chsten
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Die Erwartungen sind im Herbst 2005 im Vergleich zum Frih-
jahr 2005 zurtickhaltender: tberwiegend ,unveréandert und
nicht mehr so haufig ,verbessert".



2. Geschaftslage und -erwartungen (c)

3. Die Zahl unserer Beschéaftigten
wird im Laufe der ndchsten 6
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Im Herbst 2005 zeigt sich bei der geplanten Beschaftigung
eine leichte Verbesserung im Vergleich zum Frihjahr 2005
10,6% gegenuber 8,8% erwarten jetzt eine steigende
Beschaftigung.



3. Geschaftliche Kommunikation
(@) ... mit Privatkunden

F9_Kom_Privatkunden |
_EMail

F9_Kom_Privatkunden_|
_Fax

F9_Kom_Privatkunden |

_Brief Skala.
F9_Kom_Privatkunden _| 1 — hanlg
S 2 = selten

3 =nie

F9_Kom_Privatkunden |
_Telefon

F9_Kom_Privatkunden |
_persGesprach

I I 1 1 |
1 15 2 25 3

Mittelwert

Die Kommunikation mit Privatkunden wird relativ haufig
durch personliche oder telefonische Gesprache erledigt,
selten durch Handy, Brief, Fax oder E-Mail.



3. Geschaftliche Kommunikation
(b) ... mit Geschaftskunden

F9_Kom_Geschafts- |
kunden_EMail

F9_Kom_Geschafts-_|
kunden_Fax

F9_Kom_Geschafts- |

kunden_Brief Skala.
F9_Kom_Geschifts- 1 — hanlg
kunden_Handy | 2 = selten

F9_Kom_Geschafts- | 3 — nie

kunden_Telefon

F9_Kom_Geschéfts-
kunden_persGespréch

| 1 1 1 |
1 15 2 25 3

Mittelwert

Die Kommunikation mit Geschaftskunden findet sehr haufig

durch personliche bzw. telefonische Gesprache statt, relativ

haufig auch durch Fax oder E-Mail, seltener durch Brief oder
Handy.



3. Geschaftliche Kommunikation
(c) ... mit Lieferanten

F9_Kom_Lieferanten_ |
EMail

F9_Kom_Lieferanten__|
Fax

F9_Kom_Lieferanten_

sl Skala:
F9_Kom_Lieferanten__| 1= hanlg
andy 2 = selten

3 =nie

F9_Kom_Lieferanten_ |
Telefon

F9_Kom_Lieferanten__|
persGesprach

I I | 1
1 15 2 23 3

Mittelwert

Die Kommunikation mit Lieferanten wird sehr haufig
durch Telefongesprache erledigt, relativ haufig personlich
oder per Fax, selten per Brief oder Handy.



3. Geschaftliche Kommunikation
(d) ... mit Amtern + Behorden

F9_Kom_AmterBehdrden |
" EMail

F9_Kom_AmterBehdrden |
_Fax

F9_Kom_AmterBehédrden

=) Skala:
F9_Kom_AmterBehidrden_| 1= hanlg
-randy 2 = selten

3 =nie

F9_Kom_AmterBehdrden |
_Telefon

F9_Kom_AmterBehérden |
_PersGesprich

I | | | |
1 15 2 2,5 3

Mittelwert

Die Kommunikation mit Amtern und Behorden findet relativ
haufig durch Briefe oder Telefonate statt, seltener durch
personliche Gesprache, Fax oder E-Mail und ganz selten
per Handy.
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3. Geschaftliche Kommunikation
(e) ... mit Kammern + Verbanden

F9_Kom_Kammern-_|
Verbande_EMail

F9_Kom_Kammern-_|
Verbinde_Fax

F9_Kom_Kammern-

Verbande_Brief | Skala:
F9_Kom_Kammern- 1 = hanIg
Verbiande_Handy | 2 = selten
3 =nie

F9_Kom_Kammern-_|
Verbdnde_Telefon

F9_Kom_Kammern-_|
Verb._PersGesprach

I | 1 I |
1 15 2 25 3

Mittelwert

Die Kommunikation mit Kammern und Verbanden ist grund-
satzlich selten, per Handy allerdings ganz selten. Am haufig-
sten wird hier das Telefon verwendet.
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3. Geschaftliche Kommunikation
(f) ... Politikern

F9_Kom_Politiker-_|
EMail

F9_Kom_Politiker-Fax—

F9_Kom_Politiker-Brief— Skala;
F9_Kom_Politiker-_| 1= hanlg
Handy 2 = selten

3 =nie

F9_Kom_Politiker- |
Telefon

F9_Kom_Politiker-_|
persGesprach

I ! ! | |
1 15 2 25 3

Mittelwert

Die Kommunikation mit Politikern findet nur ganz selten statt.
Personliches Gesprach, Telefon und Brief werden hier etwas
haufiger verwendet als die anderen Medien.



4. Computereinsatz

F10_Computer_fiir_Information... = |

F10_Computer_fiir_EMailMarke... 5 I

F10_Computer_fiir_EMailKorre...— |

F10_Computer_fiir_Internet— |

F10_Computer_fiir_ElektrZahlu... =

F10_Computer_fiir_Kassenfiihr... = |

F10_Computer_fiir_Verkauf—| |

F10_Computer_fiir_EinkaufBest... — |

F10_Computer_fiir_Lagerverw... — I

F10_Computer_fir_CAD— |

F10_Computer _fiir_Buchhaltung —

F10_Computer_fiir_Buchhaltun... = ]

F10_Computer_fur_KuLiDatenV...— I

F10_Computer_fiir_BriefeSchr...—| |

F10_Computer_fir_keinerleiAr...—

-

| | I | |
0 02 04 06 08 1

Mittelwert

Die Grafik zeigt im Intervall zwischen 0 und 100% die Nutzungshaufigkeit
des Computers an. Spitzenreiter sind Briefe, Datenverwaltung (Kunden,
Lieferanten), Internet und E-Mail, selten CAD, Kassenftihrung, Lagerver-
waltung und E-Mail-Marketing.
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S. Internetnutzung
(a) Wer nutzt das Internet mit welcher Intensitat?

F11_Internet_Azubis—

F11_Internet-_|
Mitarbeiter

F11_Internet-_| )

SpezialMitarbeiter Skala.
F11_Internet-_| 1 = hanlg
Sekretarin 2 — SE|ten

F11_Internet_Ehegatte — 3 — nie

F11_Internet_Chef—

| 1 I | 1
0 0,5 1 15 2 25

Mittelwert

Die Internetnutzung im mittelstdndischen Betrieb ist Chef-
sache. Ehegatte, Sekretarin oder Spezialmitarbeiter werden

auch noch relativ haufig genannt, seltener Azubis. "



5. Internetnutzung

(b) Grunde das Internet nicht zu nutzen

FAZ_lneret o bhtwe | Datens koherhedy

1, 0467

Fiz_ne et s bhtwe LM iabe fe b krk

FiZ_lneret nEbtwe L zvkom plEk

FIZ_lEreet o bhtwe I_se kekelien Nz
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6. Telefon und Computer:
(a) Alter der Telefon-Ausstattung

Prozent

S0-
40+
30—
45, 19%
20—
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o T T
dlter als S Jahre

F13_Ausstattung_Telefon

I
zwischen 2 und S Jahren junger als 2 Jahre

F13_Ausstattung_Telefon
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6. Telefon und Computer:
(b) Alter der Handy-Ausstattung

Prozent

S0-

40+

30—

20—
10+

2.80%
. | ooy} I :
dlter als S Jahre

F13_Ausstattung_Handy

I
zwischen 2 und S Jahren junger als 2 Jahre

F13_Ausstattung_Handy
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6. Telefon und Computer:
(c) Alter der Computerausstattung

F13_Ausstattung_Computer

60—
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I
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F13_Ausstattung_Computer
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6. Telefon und Computer:
(d) Investitionen geplant im Jahr ...

F13_Planung_wann
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/. Zukunftige Erhebung im BDS-Panel

F14_BDS_Panel_zuklinftig
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T T T
Fax Fax-Download Online

F14_BDS_Panel_zukiinftig

Die zuklnftige Panel-Erhebung sollte zweigleisig laufen:
per Fax und Online!
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